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Введение

Современное радиовещание России насчитывает почти четверть 
века. Флагманом современного отечественного радио сегодня яв-
ляется Москва, в которой сосредоточено и самое большое количе-
ство радиостанций, и мощные финансовые потоки, и лучшие кадры, 
и самое передовое техническое оснащение. Столица особенно ярко 
демонстрирует основополагающую тенденцию развития СМИ в це-
лом и радиовещания в частности – тенденцию к коммерциализации, 
концентрации капитала и медиаактивов, вступившей в решающую 
фазу, когда большая часть радиостанций входит в крупные медийные 
образования – холдинги.

Радио, являясь средством массовой информации и обладая воз-
можностью охвата большой аудитории, выполняет значительную 
социальную роль, донося до радиослушателей новости, информацию 
о важных для государства проектах и социально значимых явлениях, 
формируя у слушателей ответственное отношение к своим граждан-
ским обязанностям и мотивируя интересоваться и участвовать в со-
бытиях мира и страны. Радио является инструментом социального 
управления обществом, позволяет регулировать общественное по-
ведение и воздействовать на глубинные процессы развития общества, 
которые способствуют стабилизации государства.

Таким образом, социальная роль радиовещательных организа-
ций, их вклад в социальную жизнь государства и экономику Россий-
ской Федерации играют важную роль в развитии средства массовой 
информации, поддержке и доступности информационного обеспе-
чения населения, формировании активной гражданской позиции 
и обеспечении качестве жизни населения. В то же время радиове-
щательные компании, являясь средствами массовой информации 
и коммерческими организациями, нацелены на зарабатывание при-
были своим акционерам.

При этом деятельность радиовещательной компании является 
крайне чувствительной к изменению конъюнктуры рынка и обо-
стрению кризисных явлений, что обусловлено ее бизнес-процессами, 
особенностями и структурой бизнеса. Кроме того, современная эко-
номическая ситуация в России и в мире характеризуется наличием 
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признаков нестабильности, в связи с чем широкое развитие получил 
вопрос обеспечения устойчивого развития организаций.

В свете необходимости устойчивого развития организации особую 
актуальность приобрел вопрос согласования интересов и удовлетво-
рения требований ключевых заинтересованных сторон (stakeholders) 
радиовещательных организаций. Ключевыми заинтересованными 
сторонами (stakeholders) в радиовещании являются рекламодатели 
и слушатели радиостанции, поставщики услуг, регулирующие органы 
и сотрудники радиостанции. В целях обеспечения устойчивого раз-
вития радиостанции, увеличения доли рынка, роста аудиторных по-
казателей, расширения точек присутствия, деятельность организации, 
в первую очередь, нацелена на удовлетворение потребностей своей 
целевой аудитории в предоставлении качественного и интересного 
контента, актуальной информации, бесперебойного вещания. Дея-
тельность рекламодателей нацелена на увеличении объема и качества 
рекламной информации, размещенной в рекламных блоках радиостан-
ции, в наиболее популярное время суток, повышение ликвидности, 
что соответствует задачах устойчивого развития. Поставщики услуг 
заинтересованы в стабильных деловых отношениях, увеличении объ-
ема услуг, расширении их спецификации, улучшении оборачиваемо-
сти и ликвидности и также заинтересованы в устойчивом развитии. 
В данных условиях приходится согласовывать требования слушателей 
относительно качественного и бесперебойного контента эфира, что 
предполагает минимально возможный объем рекламы, заинтересован-
ность рекламодателей в увеличении объема рекламы и самой радио-
станции в росте доходов, и цели поставщиков в увеличении объема 
и состава услуг. Совокупность выше указанных требований обуслав-
ливает актуальность в определении системы показателей результатив-
ности в отношении объема размещенной рекламной информации, 
ценовой и маркетинговой политики, рентабельности радиостанции, 
учитывающих запросы заинтересованных сторон и обеспечивающих 
эффективность деятельности радиовещательной организации.

Расширение цифровизации деятельности, увеличение объема 
операционной информации, рост скорости принятия решения об-
уславливают потребность в своевременном и репрезентативной ана-
литическом аппарате в качестве аргументированного обоснования 
принятия управленческих решений в отношении утверждения уров-
ня цен на услуги и возможности применения скидок, планирования 
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продаж, структуры и уровня затрат определяют актуальность вы-
бранной темы исследования.

Вопросами понятия «результативности» и понятия «эффективно-
сти» деятельности, анализу рентабельности посвящены работы следу-
ющих российских и зарубежных ученых: М. Альберт, С. Б. Барнгольц, 
В. В. Бердникова, А. В. Бондаренко, Е. И. Бородиной, С. А. Боронен-
ковой, Л. В. Брянцевой, М. А. Вахрушиной, О. Н. Волковой, Г. Н. Гера-
сименко, И. Э. Гимади, Т. А. Головиной, В. В. Добродей, Э. Дж. Долан, 
Л. В. Донцовой, П. Друкер, В. В. Ковалева, М. В. Мельник, М. Х. Мескон, 
Н. А. Никифоровой, Ю. В. Перевалова, Н. С. Пласковой, Р. С. Сайфули-
на, Д. Хан, Ф. Хедоури, А. Д. Шеремет.

Значительный вклад в развитие операционного анализа, анализа 
бизнес-процессов как источника информации для анализа и как фак-
тора эффективного функционирования организации, внесли М. И. Ба-
канов, С. А. Бороненкова, И. И. Каракоз, Н. А. Казакова, Н. А. Ники-
форова, В. В. Осмоловский, В. Ф. Палия, В. И. Стражев, М. Хаммер, 
А. Д. Шеремет, Д. Чампи и др.

Бизнес-анализу и вопросам анализа и управления заинтересован-
ными группами (Stakeholder Analysis) посвящены работы В. И. Бари-
ленко, Д. Волкер, Е. Б. Герасимовой, О. Менделоу, М. В. Сорокиной, 
И. Фримана, У. Юри, Р. А. Луговского и других ученых.

Проведенное исследование в данной области выявило различия 
в подходах, трактовках понятия «результативности», а также смешение 
понятия «результативности» с понятием «эффективности». Представ-
ленный на сегодняшний день методический аналитический аппарат 
в качестве индикаторов результативности организаций предполагает 
использование системы показателей рентабельности и оборачиваемо-
сти как примера факторов рыночной стоимости компании, опреде-
ляемых по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности. Однако, 
применительно к специфике вида деятельности организаций радио-
вещания, развивающихся не только как СМИ, но и как канал рекламы, 
существующие статистические показатели вещательной деятельности 
представляют усеченные данные для анализа результативности деятель-
ности и не позволяют анализировать доходность деятельности, с учетом 
требований ключевых заинтересованных сторон и сезонности продаж, 
основываясь преимущественно на данных бухгалтерского учета.

Необходимость учета специфики деятельности, требований 
ключевых заинтересованных сторон организаций радиовещания 
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и возможности использования показателей результативности в ка-
честве основы планирования как одной из функций управления дея-
тельностью организации, определения финансовых целей организации 
и предоставления аргументации для принятия эффективных решений 
подтверждают актуальность выбранной темы и определяет цель, за-
дачи и содержание научно-квалификационной работы.

Цель исследования состоит в разработке методики формирования 
показателей результативности радиовещательных организаций и прак-
тических рекомендаций применения данных показателей в основе 
методологии анализа и бюджетирования деятельности радиовеща-
тельных организаций.

Реализация указанной цели определила постановку и решение 
следующих задач: уточнить аналитическое содержание понятия «ре-
зультативности» деятельности; разработать систему специфических 
для отрасли показателей анализа результативности деятельности 
радиовещательных организаций, обеспечивающих коммерческую 
деятельность за счет оказания рекламных услуг; сформировать мето-
дологический инструментарий определения областей рентабельности 
деятельности радиовещательных организаций, с целью выявления 
факторов роста и лимитирующих факторов рентабельности; разрабо-
тать методику бюджетирования деятельности на основании целевых 
показателей результативности и маржинального анализа деятельности 
организаций в сфере радиовещания.

Объектом исследования послужили радиовещательные организа-
ции. Предметом исследования является совокупность теоретических 
и методических подходов и инструментария анализа результативности 
деятельности радиовещательных организаций.

В основе аргументов и выводов данного исследования лежат общие 
законы логики, формализации, постановки и проверки гипотез. Иссле-
дование основано на фундаментальных положениях экономического, 
управленческого анализа, научно-методологических подходах, диссер-
тациях и работах российских и зарубежных ученых в данной области.

Логика исследования основана на поэтапном движении от обо-
снования теоретико-концептуального фундамента к разработке кон-
кретных приемов анализа, что позволило обеспечить формулирова-
ние и описание методики, позволяющей реализовать эти приемы на 
практике.
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