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Введение

С 1960‑х годах, когда компьютерные системы бронирования 
заменили традиционные ручные регистры, началась трансфор‑
мация в индустрии гостеприимства. К концу 1970‑х годов теле‑
визоры стали стандартной функцией в гостиничных номерах. 
В 1990‑е года Интернет стал мощной силой, вокруг которого 
стали образовываться различные платформы. Онлайн-ресурсы 
предоставляли информацию, расширяющую возможности пу‑
тешественников, в то время как гостиницы использовали анализ 
данных, чтобы лучше понимать тенденции гостей.

В последние годы индустрия гостеприимства стала одной 
из самых важных и наиболее быстро развивающихся секто‑
ров мировой экономики. В то же время сейчас идет активная 
интеграция новых технологий во все сферы жизни и бизнеса. 
Например, робототехника и искусственный интеллект. В эпоху 
цифровизации и автоматизации, гостиничные блага и услуги 
также меняются. Современная индустрия гостеприимства все 
больше ориентируется на устойчивое развитие и достижение 
оптимальной эффективности с помощью инноваций. За по‑
следнее десятилетие робототехника и искусственный интеллект 
стали ключевыми факторами в решении многих проблем в этой 
области.

Инновационные технологии проникают во все сферы 
нашего существования. И  индустрия гостеприимства не 
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остается в стороне от этого устойчивого изменения в сторо‑
ну более высокой эффективности и повышения долгосрочной 
производительности.

Почему важна эта книга
Сегодня собственники бизнеса столкнулись с переоценкой 

ценностей и подходов к управлению: меняется не только климат 
и политический ландшафт, перестраивается мировая экономика. 
И ожидается, что неизвестность станет нашей обыденностью: 
нам придется постоянно актуализировать состояние себя и окру‑
жающего пространства, чтобы быть «в теме». Чтобы иметь 
возможность быстро перестраивать свой бизнес, надо иметь 
фундамент для этого: разработать новые подходы к управле‑
нию инновационными проектами в индустрии гостеприимства 
и учесть при этом всю специфику и меняющуюся реальность.

Зачем: повысить эффективность инновационной деятель‑
ности и позволить ему стабильно развиваться сегодня.

В этой книге я привел и теоретические основы, чтобы вам 
лучше было ориентироваться в терминологии, и собственные 
наработки и выводы как можно воплотить инновационные 
проекты.

Что вы узнаете из книги
Книга полезна хотя бы тем, чтобы лучше понимать рынок 

индустрии гостеприимства. Если вы держите в руках эту книгу 
(либо читаете аннотацию в электронном виде), значит, вам 
интересна эта сфера. Приглашаю в мир инноваций.
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Сейчас все активнее будет развиваться внутренний туризм, 
поэтому стоит присмотреться не только к нему, но и сопутству‑
ющим направлениям: рестораны, кафе и гостиницы. Это все 
только на стадии становления, рынок ждет не только рост, но 
и пересмотр правил и принципов ведения бизнеса. В книге вы 
найдете практические действия по интеграции проекта у себя 
в бизнесе, что повысит эффективность управления инноваци‑
онными проектами в ресторане и гостевом доме.

Работа с кадрами – одна из самых острых и активно обсуж‑
даемых тем. Работников не хватает, подрастающее поколение 
необходимо обучать с нуля, даже если у них есть образование. 
В книге приведены меры, которые подскажут вам, как готовить 
кадры в области управления инновационными проектами в ре‑
сторанах и гостиницах России.

Книга, прежде всего, для тех, кто руководит гостиницей 
или рестораном (либо другим предприятием общественного 
питания). Книга поможет разобраться в технологиях, которые 
подходят для вашего рынка, чтобы вы смогли улучшить сервис, 
повысить качество управления персоналом и в целом сделать 
жизнь гостей в ваших заведениях комфортнее, а работу персо‑
нала – эффективнее.

Сектор гостеприимства отличается чрезвычайно высокой 
конкуренцией, поэтому крайне важно идти в ногу с новейшими 
тенденциями в сфере гостиничных технологий. Технологии мо‑
гут помочь компаниям оптимизировать свои процессы, сокра‑
тить расходы, снизить нагрузку на персонал, увеличить потен‑
циальный доход и улучшить качество обслуживания клиентов.
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Использование новейших технологий может повысить точ‑
ность работы до уровня, которого было бы трудно достичь 
человеческому персоналу самостоятельно. Технологические 
решения также могут сделать работу более управляемой и мо‑
гут облегчить соответствие все более высоким ожиданиям 
современных клиентов.

Как устроена книга
В главе вы прочитаете теорию и сформулируйте основные 

мысли, как бы вы реализовали это у себя в компании.
Затем я предлагаю конкретные шаги, которые помогут вам 

воплотить задуманное.

Успехов и давайте окунемся уже в будущее!

Введение8
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