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Abstract. The purpose of the study is to substantiate the develop-

ment of new skills in the conditions of the WUCA world and to deter-
mine the most demanded among them. To do this, it was necessary to 
reveal the content of the WUCA concept, to consider the main trends 
that determine changes in society. The content of the VUCA–Prime con-
cept, which is necessary to counteract the WUCA world, is also disclosed 
from the standpoint of the formation of more relevant skills. The article 
identifies the main groups of skills of the future generation in the field 
of business, technology and data science. Specific examples show the 
emerging new formats of educational ecosystems built on close coopera-
tion with technology companies as one of the most effective areas for 
the formation of new skills today. The results of the study can be useful 
in developing a personnel management strategy in companies.
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НОВЫЕ НАВЫКИ ДЛЯ МИРА
Аннотация. Целью исследования является обоснование 

развития новых навыков в условиях WUCA- мира и определения 
среди них наиболее востребованных. Для этого потребовалось 
раскрыть содержание концепции WUCA, рассмотреть основные 
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тренды, определяющие изменения в обществе. Также раскрыто 
содержание концепта VUCA–Prime, необходимого для 
противодействия WUCA-миру, с  позиций формирования более 
актуальных навыков. В  статье определены основные группы 
навыков будущего поколения в сфере бизнеса, технологии и науки 
о  данных. На конкретных примерах показаны зарождающиеся 
новые форматы образовательных экосистем, построенных на 
тесном сотрудничестве с технологическими компаниями, как одного 
из наиболее эффективного направления формирования новых 
навыков сегодня. Результаты исследования могут быть полезны при 
выработке стратегии управления персоналом в компаниях.

Ключевые слова: Компетенции, WUCA-мир, VUCA –Prime, 
навыки.

Реформы образования, происходящие сегодня в большинстве 
стран мира, во многом были обусловлены постановкой вопроса 
о том, насколько современное образование адекватно задачам ны-
нешнего и будущего общества. В этой связи центром обсуждения 
в образовательной сфере учеными, правительствами, междуна-
родными организациями стали вопросы, касающиеся целей об-
разования, методов обучения, навыков обучающихся и других 
актуальных параметров образования, не всегда отвечающих со-
временным вызовам в обществе и потому требующих трансфор-
мации. О важности переоценки компонентов современной об-
разовательной системы свидетельствуют документы, принятые 
в последние два десятилетия как на национальном, так и меж-
дународном уровнях. Такие документы, как Инициатива ЮНЕ-
СКО «Перспективы образования» 1, Всемирный доклад Юнеско 
«К обществам знания» 2, Доклад Международной комиссии по об-
разованию для ХХI века 3, Программа Юнеско «Информация для 

1 Инициатива ЮНЕСКО «Перспективы образования». [Электронный 
ресурс]. URL: https://ru.unesco.org/futuresofeducation/ (дата обращения: 
15.12.2022).

2 Всемирный доклад Юнеско. «К  обществам знания». [Электронный 
ресурс]. URL: https://ifap.ru/library/book042.pdf UNESCO 2005/ (дата обращения: 
14.12.2022).

3 Образование: сокрытое сокровище (Learning: The Treasure Within) 
Основные положения Доклада Международной комиссии по образованию 
для XXI века. [Электронный ресурс]. URL: https://www.ifap.ru/library/book201.
pdf. UNESCO 1996/ (дата обращения: 13.12.2022).



NEW SKILLS FOR THE WUCA WORLD

17

всех» 1, «Глобальная декларация Rewired о подключении к Интер-
нету в интересах образования» 2, «Качественное обучение для всех. 
Инвестиции в знания и навыки в целях содействия развитию» 3, 
Образовательная концепция 2030 ОЭСР 4, национальный проект 
«Образование» 5, российский проект высшего образования «При-
оритет 2030» 6, и многие другие заложили основу не только для 
многочисленных дискуссий, но и вызвали реорганизационные 
процессы в образовательной сфере.

Почему стало важным обсуждать реформы в образовании?
Для ответа на данный вопрос необходимо обратиться к фак-

торам, которые оказывают значительное воздействие на соци-
ально-экономическое развитие в обществе, особенно в двадцать 
первом веке, предъявляя новые требования к системе образова-
ния. Конец двадцатого века ознаменовался новыми процессами 
в общественном развитии. Возникли новые концепции моде-
лей общественного развития, отражающих эти изменения. Так, 
в социологии динамика развития, информационная компонен-
та, степень предсказуемости результатов и других параметров 
общественного развития нашла отражение в концепциях SPOD/
VUCA- мира.

1 Программа ЮНЕСКО. «Информация для всех». URL: https://ifap.ru/ofdocs/
unesco/programr.pdf.UNESCO 20005

2 Будущее образования и  навыков. Образование 2030. [Электронный 
ресурс]. URL: https://fioco.ru/Media/Default/Documents/E2030%20Position%20
Paper%2027.05.2019.pdf, Проект ОЭСР. 2018/ (дата обращения: 18.12.2022).

3 Качественное обучение для всех Инвестиции в знания и навыки в целях 
содействия развитию. Стратегия в секторе образования Группы организаций 
Всемирного банка на период до 2020  года Резюме Международный банк 
реконструкции и развития / Всемирный банк. 2011. [Электронный ресурс]. 
URL: https://documents1.worldbank.org/curated/en/486391468162275185/pdf/6
44870WP00RUSS00Box0361538B0PUBLIC0.pdf

4 Глобальная декларация Rewired о  подключении к  Интернету 
в  интересах образования. [Электронный ресурс]. URL: https://en.unesco.
org/futuresofeducation/sites/default/files/2022–02/Rewired%20Global%20
Declaration%20on%20Connectivity%20for%20Education.pdf.2021/ (дата 
обращения: 18.12.2022).

5 Национальный проект. «Образование». [Электронный ресурс]. URL: 
https://edu.gov.ru/national-project/ (дата обращения: 18.12.2022).

6 Программа «Приоритет 2030». [Электронный ресурс]. URL: https://
priority2030.ru/analytics/ (дата обращения: 19.12.2022).
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Еще полвека назад общественное развитие определялось как 
SPOD мир (от слов Steady -устойчивый, Predictable –предсказуемый, 
Ordinary_-обычный, Definite –определенный) 1. В таком обществе 
главной экономической основой было массовое однотипное про-
мышленное производство без значительных технологических из-
менений. Оно было рассчитано на длительный период функциони-
рования, требовало стабильную квалифицированную рабочую силу 
с перманентными навыками, которые обеспечивались формальны-
ми образовательными институтами, где один раз полученное про-
фессиональное и высшее образование было достаточно для фор-
мирования компетенций, требуемых для такого производства (так 
называемое «индустриальное» образование). Информационная 
составляющая этого этапа развития общества практически не ока-
зывала влияние на экономические процессы. Объем информации, 
используемый для аналитики и прогнозирования экономических 
результатов на уровне микро и макроэкономики, был небольшим 
и непротиворечивым. Причинно-следственные связи явлений мож-
но было проследить, а результаты действий можно было заплани-
ровать на всех уровнях экономической системы. В корпоративном 
менеджменте, основанном на жесткости управления, выработке 
стандартов, согласовании стратегического и тактического управле-
ния, использование лучших практик обеспечивало успех компании.

Устойчивость, предсказуемость, простота и линейность про-
цессов в экономической и социально-психологической сфере об-
условили существование SPOD среды вплоть до последней четверти 
двадцатого столетия. Но 70–90-е годы двадцатого столетия стали 
вносить свои коррективы. Изменения в мире стали нарастать на-
столько быстро, что трудно стало предсказывать результаты, ин-
терпретировать причинно-следственные связи между явлениями. 
Многие планы, проекты, разработки, инвестиции оказывались под 
угрозой вследствие непредсказуемых событий социально–поли-
тического и экономического порядка, многосложности факторов 
бизнес – среды, непонимания методов реагирования на риски 
и  других факторов. Появился акроним VUCA-мир. Термин был 
выдвинут в 1985 году широко известными учеными в теории ли-
дерства Уорреном Беннисом и Бертом Нанусом в книге «Лидеры. 

1 Ямилов Р. М. Комбинаторный маркетинг // Современные научные 
исследования и инновации. 2015. – № 11. [Электронный ресурс]. URL: https://
web.snauka.ru/issues/2015/11/58921/ (дата обращения: 18.12.2022).
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Стратегии принятия самостоятельных решений» 1. Ученые описали 
характеристики новой среды компаний, используя термины Volatile 
(волотильный), Uncertain (неопределенный), Complex (cложный), 
Ambiguos (неоднозначный). Впоследствии Бобом Йохансеном была 
предложена модель поведения, противодействующая вызовам 
VUCA –мира по четырем направлениям. Она получила название 
VUCA – Prime, образованная от слов Vision-видение, Understanding-
понимание, Clarity-ясность и Agility-гибкость 2.

VUCA-это больше, чем модное слово, пишет эксперт VUCA 
В. Гляйзер. Это способ мышления и подхода к решению проблем 
нашего цифрового и динамичного мира 3.

Понимание мер реагирования в концепте VUCA -Prime, в усло-
виях растущих рисков сегодняшнего мира, бизнес – среды привело 
к необходимости разрабатывать конкретные меры противодей-
ствия угрозам. Выработка таких мер противодействия, в первую 
очередь, компаниями, поставило вопрос о требованиях к сотруд-
никам и необходимых им навыкам.

Так, согласно концепту более четкое «видение» будущего компа-
нии требует от управляющей команды навыков проектного мыш-
ления, умения моделировать, строить многовариантные сценарии.

«Понимание» основано на умении идентифицировать факторы 
внешней и внутренней среды функционирования компании, тре-
буя от сотрудников навыков системного мышления, аналитических 
способностей, структурирования и пр. «Ясность» требует, владения 
методами управления информацией. Гибкость связана с адаптив-
ностью, готовностью к изменению и рискам, умением работать 
в условиях многозадачности (мультискилинг) и т. д.

Александр Идрисов, управляющий партнер Strategy Partners 
называет самыми востребованными сегодня профессиональными 
навыками критическое мышление и способность к анализу; умение 

1 Анна Кирикова. «VUCA и  BANI: восемь букв, объясняющих мир». 
[Электронный ресурс]. Подробнее на РБК: https:// trends.rbc.ru/trends/futurology/ 
62866fde9a794701a4c38ae4. Обновлено 15.12.2022/ (дата обращения: 18.12.2022).

2 Dr David Hillson FIRM, Hon FAPM, PMI Fellow. «Управление рисками по 
модели VUCA –Prime». [Электронный ресурс]. URL: https://risk-doctor.com/wp-
content/uploads/2020/05/112R-Managing-risk-with-VUCA-Prime-DH.pdfФевраль 
2017/ (дата обращения: 15.12.2022).

3 Цит.по: URL: https://www.vuca-world.org. [Электронный ресурс] (дата 
обращения: 12.12.2022).
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решать проблемы (Problem-solving); навыки самоорганизации; 
способность к активному обучению; психологическую устойчи-
вость, стрессоустойчивость и гибкость 1. В условиях неопределенно-
сти, возрастания сложности, заключает А.Г Асмолов, победителями 
окажутся те, кто «готов к изменению изменений» 2.

Пандемийный шок, геополитические угрозы, экономические, 
экологические и социальные кризисы еще более усугубили турбу-
лентность происходящих изменений, существенно влияя на рынок 
труда. Пандемия, в частности, ускорила переход на дистанционную 
работу, цифровую трансформацию, автоматизацию бизнес-процес-
сов, вызывая необходимость усилить внимание к прогнозированию 
будущих изменений.

Так, согласно расчетам Всемирного экономического форума 
доля роботизации в компаниях увеличится с 33% в 2020 году до 
47% в 2025 году. Вследствие роботизации прогнозируется сокра-
щение 85 млн. работников, в основном низко и среднеквалифици-
рованных. Всемирный экономический форум ожидает появление 
в 2025 году 12 млн. новых рабочих мест, главным образом связан-
ных с цифровыми профессиями. Спрос вырастет на специалистов 
по цифровой трансформации, аналитиков по обработке данных, 
разработчиков программного обеспечения и приложений, специ-
алистов по искусственному интеллекту, облачным технологиям, 
кибербезопасности и т. д. Для этого потребуется переобучить 50% 
кадрового состава к 2025 году. В докладе названы топ-19 навыков, 
требуемых к 2025 году, связанных с умением решать проблемы, 
самоуправлением, работой с людьми и с использованием и разви-
тием технологий. Названы самые востребованные навыки, среди 
которых аналитическое мышление, самообучение, умение аргу-
ментировать, критическое мышление, креативность, инициатив-
ность, гибкость, стрессоустойчивость и др 3.

1 Идрисов Александр. Не только пандемия. Что меняет рынок труда. 
[Электронный ресурс]. URL: https://spb.hh.ru/article/28899/ (дата обращения: 
12.12.2022).

2 Асмолов Александр. Миры и  смыслы Александра Асмолова. 2016. 
[Электронный ресурс]. URL: https://asmolovpsy.ru/2022/10/20/identifikacziya-
varvara/ (дата обращения: 12.12.2022).

3 The Future of Jobs Report 2020 OCTOBER2020Chapter 2 Forecasts for Labour 
Market Evolution in 2020–2025. [Электронный ресурс]. URL: https://www3.weforum.
org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf. С. 29/ (дата обращения: 18.12.2022).
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Пандемия также выявила потребность в социальных навыках: 
эмоциональном интеллекте, эмпатии, умении вести переговоры, 
клиентоориентированности, добросовестности, рефлексии и др.

Согласно исследованию Coursera, одному из влиятельных ис-
точников анализа и прогноза компетенций за 2021 год Global Skills, 
Россия входит в первую десятку стран мира, заняв 9 строчку, по 
уровню навыков в сфере бизнеса, технологий и Data Science 1.

В  перечень наиболее актуальных согласно докладу Coursera 
вошли следующие навыки:

• Технологические навыки (Technology Skills). Связаны с обслу-
живанием компьютерных систем и программным обеспече-
нием. Среди основных навыков:

• Облачные вычисления, Интернет вещей (для создания теле-
коммуникационной сети);

• Кибербезопасность, Криптография(для обеспечения инфор-
мационной безопасности);

• Angular, HTML и CSS (для веб-разработки);
• JavaScript, Java(при компьютерном программировании);
• Android-разработка, iOS-разработка (при создании мобиль-

ных приложений для портативных устройств) и др.
Деловые навыки (Business Skills);
• Аудит, Финансовый учет (для обеспечения учета и передачи 

финансовой информации;
• Финансовый анализ, Блокчейн (для эффективного распреде-

ления инвестиций в условиях неопределенности);
• Управление персоналом, Бизнес-аналитика (для построения 

системы менеджмента);
• Цифровой маркетинг, продакт-плейсмент (для выстраива-

ния отношений с клиентами);
• Адаптивность, Инновации (для проектирования и запуска 

нового бизнеса).  Навыки  обработки  данных (Data  Science 
Skills);

• облачные API, Hadoop для совершения операций с Big Data., 
в т. ч. составления отчетов, анализа и построения моделей;

1 Черепанова Юлия, Миронова Мария. Топ компетенций российских 
специалистов Результаты  исследования  Coursera Global Skills Report 
2021. [Электронный ресурс]. Forbes Education [Электронный ресурс]. URL: 
https://education.forbes.ru/authors/coursera-issledovanie-kompetentsii/ (дата 
обращения: 18.12.2022).
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• Python R. (для статистического программирования);
• Многозадачное обучение, глубинное обучение(в машинном 

обучении);
• Математическая Регрессия, A/B-тестирование анализа, ин-

терпретации и презентации данных;
• Tableau, Графика, (для интерактивной визуализации дан-

ных) 1.
Ускорение технологического развития, цифровая трансформа-

ция экономики, нарастание угроз современного мира, усугубление 
неопределенности будущего вызывает необходимость ускоренного 
формирования навыков, соответствующих новым задачам обще-
ственного развития. Это, в свою очередь, во многом зависит от 
успешности образовательной политики. Форсайт образовательные 
проекты 2030 и нацелены на разработку концепции будущего об-
разования, пока еще дискуссионной, требуют постоянного монито-
ринга учебных программ, с целю их постоянного обновления, тре-
буют формирования экосистемного подхода в изменении учебной 
среды с включением новых участников образования.

Актуальным сегодня становится укрепление партнерства между 
образовательными учреждениями, государственными предприя-
тиями, некоммерческими организациями, бизнесом, Инициатива 
такого сотрудничества исходит как от самих компаний, так и от об-
разовательных учреждений, образуя разные форматы такого со-
трудничества. Примеры успешного партнерства демонстрируют 
и инициативы образовательных учреждений высшего образования.

Так, например, Газпром корпоративный университет развивает 
проект «Лига вузов», установив стратегическое партнерство с 29 
вузами из 14 регионов России. Компания также имеет базовые ка-
федры в ведущих вузах Санкт-Петербурга (ИТМО, CПбГУ, СПбПУ 
и др.), где на сегодняшний день открыты 29 магистерских программ.

С 2019 года ПАО «Газпром нефть» проводит конференцию «Мы 
в будущем» с участием большого числа вузов, «Сколково», Школы 
21 Сбера, технологических компаний, формируя, таким образом, 
систему, призванную внедрять инновационные подходы в образо-
вании с целью развития новых актуальных навыков выпускников. 

1 Coursera Global Skills Report 2022: who leads the world. [Электронный 
ресурс]. URL: https://ain.capital/2022/06/16/coursera-global-skills-report-2022-
who-leads-the-world/ (дата обращения: 18.12.2022).
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Активно развиваются корпоративным институтом новые проекты 
в области обучения персонала компании «Газпром нефть».

Также при поддержке компаний функционируют 14 научно-об-
разовательных лабораторий, выполняющих научно – исследова-
тельские заказы для бизнеса 1.

Значительные усилия прикладывает Санкт-Петербургский По-
литехнический университет Петра Великого (СПбПУ) в обновлении 
образовательных программ. Сегодня уже действуют более чем 20 
инженерных программ по магистратуре. Существенны успехи вуза 
в области новых разработок в таких областях, как биотехнологии, 
микроэлектроника, сенсорика, отечественное ПО, медицинские 
тест-системы, промышленный дизайн и др. В общей сумме уни-
верситет участвует совместно с компаниями, в числе которых «Ро-
сатом», «Газпром нефть» и «Ростелеком», в 150 проектах 2.

Необходимость освоения важных компетенций и формирова-
ния мышления, адекватного запросам общества в двадцать первом 
веке, влекут необходимость трансформации многих компонентов 
образовательной системы в качестве ответа на вызовы постоянно 
изменяющихся факторов экономической, социальной, экологиче-
ской, культурной среды. И конечно, в обсуждении формирования 
новых элементов образовательной системы должны участвовать 
все заинтересованные лица, не только образовательные организа-
ции, деловые круги и правительство, но и гражданское общество 
с активным привлечением молодежи.
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