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Abstract
Goal: to analyze the modern trends of digitalization of higher education, to 

identify the problems of its development and to give practical recommendations.
Methods: analysis, synthesis, generalization, comparative analysis and theoretical 

learning.
Results: based on the analysis of theoretical papers about digitalization of higher 

education, the modern trends and the problems of its development are identified, the 
practical recommendations are given.

Scientific novelty: the paper is the first attempt to analyze and generalize 	 wide 
range of factors which determine the development of higher education.

Practical relevance: the main statements and the summary of the paper can be 
used for implementation of practical recommendations in the activity of universities, 
moreover they can be used for further researches in this area.
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ДИДЖИТАЛИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ: РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ

Аннотация
Цель: изучить современные тенденции диджитализации высшего образова-

ния, выявить проблемы его развития и дать практические рекомендации.
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Методы: анализа синтеза, обобщения, сравнительного анализа и теорети-
ческого познания.

Результаты: на основе изученного теоретического материала цифровиза-
ции высшего образования, выявлены современные тенденции, проблемы разви-
тия, а также даны практические рекомендации.

Научная новизна: в работе впервые анализируется и обобщается широкий 
спектр факторов, определяющих развитие цифрового образования.

Практическая значимость: основные положения и выводы статьи могут 
быть использованы во внедрении рекомендаций в деятельность вузов, а также 
для проведения дальнейших исследований в данной области.

Ключевые слова: высшее образование, цифровизация, диджитализация, он-
лайн-образование.

Введение
Реалии развития современного мира, цифровизация всех сфер жизни общества, 

бесспорно, стали предпосылками к внедрению диджитализации в сферу образова-
ния, особенно в высшие учебные заведения. Полная диджитализация государства 
свидетельствует о необходимости модернизации системы образования [1].

Под диджитализацией высших учебных заведений подразумевается глубо-
кая трансформация деятельности вузов с целью оптимизации административных 
процессов, повышения качества образования, улучшения взаимосвязи препода-
ватель-студент, подготовка конкурентноспособных специалистов, с использова-
нием современных технологий и инноваций.

Важно отметить, что процесс цифровизации в Российской Федерации начал-
ся более 10 лет назад, а именно с распоряжения правительства о формировании 
электронного правительства [2]. Вслед за правительством цифровой документо-
оборот, а затем и цифровые технологии начали внедряться во многие сферы жиз-
недеятельности, в том числе и в образовательные учреждения различного уровня.

Современные цифровые технологии дали возможность значительно улуч-
шить и автоматизировать процесс приема абитуриентов, наладить коммуника-
ции между студентами и преподавателями, упростить процесс документооборота 
внутри университета, увеличить эффективность взаимодействия между подраз-
делениями и многое другое.

Современные тенденции
Развитие цифрового высшего учебного заведения обязательно должно со-

провождаться мониторингом потребностей современного производственного 
рынка, внедрением и актуализацией образовательных программ всех уровней 
в соответствии с требованиями к ключевым компетенциям диджитализации для 
каждого уровня образования, обеспечения их преемственности [3].
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С началом пандемии COVID‑19 процесс диджитализации прибрел неверо-
ятные масштабы и скорости. Многие мировые университеты открывали доступ 
к своим лекционным материалам, обучение из аудиторий перешло в онлайн. Все 
это способствовало получению в определенной степени более глубоких знаний 
в различных областях.

Это вызвало увеличение конкуренции среди региональных и столичных 
вузов, что является первой тенденцией. Абитуриенты получили возможность 
выбирать, где получать образование, особенно такой выбор стал актуален для 
получения дополнительных квалификаций и магистерских степеней, которые 
можно освоить полностью онлайн в престижных вузах за приемлемую стоимость.

Второй тенденцией является конкуренция уже внутри вуза между предста-
вителями профессорско-преподавательского состава. Многие опытные препода-
ватели не успевают адаптироваться к новым реалиям цифровой образовательной 
среды, что снижает их рейтинг по сравнению с начинающими коллегами, способ-
ными быстро осваивать современные диджитал-технологии.

Третьей тенденцией является подготовка специалистов с цифровыми навыка-
ми, которые необходимы для дальнейшего трудоустройства, это в свою очередь 
позволило сократить разрыв между знаниями, полученными в вузе и необходимы 
навыками на рабочем месте. Выпускники, обладающие навыками ИКТ (информа-
ционно-коммуникативными технологиями) быстрее адаптируются к изменчивой 
внешней среде и обладают более гибким складом ума.

Проблемы цифровизации
Цифровизация значительно меняет роль преподавателей и студентов в про-

цессе обучения, что требует внедрения соответствующих механизмов адаптации. 
Переход к дистанционному обучению предполагает также изменения в системе 
управления образовательной организацией. Если не провести эти преобразо-
вания, цифровизация может привести к негативным социально-экономическим 
последствиям [4].

Одной из проблем является готовность к переходу в диджитал-формат как 
студентов, так и преподавателей. В период пандемии и вынужденного онлайн об-
учения, выяснилось, что не у всех студентов есть технические возможности (каче-
ственный интернет, ноубук, гарнитура); у преподавателей таже были сложности 
с переводом лекционного материала в онлайн формат, а по сути, разработкой ново-
го курса, т. к. оффлайн и онлайн преподавание совершенно разное в методическом 
аспекте, не говоря уже, о технических аспектах освоения платформ и так далее.

Также следует понимать, что обучение в университете – это не только при-
обретение знаний, но и обсуждение проблемных тенденций, выстраивание вза-
имоотношений между студентами, а также направление студентов для дальней-
шей научно-исследовательской работы, в связи с этим наиболее перспективным 
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видится смешенный формат обучения. Об этом также говорится в технологиче-
ском докладе Т. Джейсена: «Наибольшая ставка должна делаться на сочетание 
онлайн-обучения и физического присутствия. С одной стороны, студент чувству-
ет себя более комфортно, слушая лекции онлайн, куда можно выводить базовую 
информацию. Но образование – это не просто передача знаний, это дискуссия, 
обсуждение различных концепций, применение знаний к определенным концеп-
циям. И за смешанным форматом обучения – будущее» [5].

Диджитализация высшего образования достаточно сложный и долгосрочный 
процесс. Многие вузы используют только небольшую часть доступных технических 
решений. Некоторые используют мультимедийные презентации, кто-то создает 
тесты, но возможности значительно шире. В учебных целях можно использовать 
подкасты, боты, мгновенные сообщения «in-time», симуляторы, виртуальный 
чат, YouTube-каналы и многое другое, при этом не разово посмотреть что-либо, 
а интегрировать это в курс с автоматической проверкой выполненных заданий 
и дальнейшей навигацией студентов по курсу. Следует упомянуть об использовании 
такой образовательной платформы как Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment) – Модульная объектно-ориентированная динамическая об-
учающая среда. Целью данной платформы является создание единого учебного 
пространства для всех участников образовательного процесса в вузе. Основные 
преимущества Moodle заключаются в том, что платформа предоставляет широкие 
возможности для креативности преподавателей. Можно создавать учебные курсы, 
использовать различные форматы демонстрации учебных материалов, применять 
широкий спектр инструментов интерактивного обучения. Студентам предостав-
ляются условия для формирования познавательных стратегий самообучения и са-
мообразования. Платформа также способствует развитию сетевого взаимодей-
ствия преподавателя со студентами: есть возможность обсуждать вопросы курса 
на форуме, проведение онлайн-консультаций, сетевых семинаров и конференций. 
Встроенный в систему Moodle чат дает возможность общаться в режиме реально-
го времени в рамках web-консультаций, разбора ситуаций, обсуждения сложных 
вопросов в ходе освоения дисциплин. К сожалению, несмотря на то, что данная 
платформа имеется у большинства вузов нашей страны, лишь немногие используют 
весь ее потенциал, чаще всего это лишь загруженный обособленный курс.

Говоря об онлайн образовании и предоставлении в открытый доступ учебных 
материалов, важно отработать алгоритм защиты интеллектуальной собственно-
сти и защиты авторского права. При хранении в сети большого объема данных, 
необходимо постоянно мониторить вопросы кибербезопасности как вузовской, 
так и личных данных студентов. Многие талантливые студенты опасаются, что 
их работы, размещенные в цифровой среде вуза, в течение короткого времени 
окажутся на просторах интернета в открытом доступе.
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Практические рекомендации
Проанализировав современные тенденции и проблемы цифровизации выс-

шего образования, хотелось бы представить следующие практические рекомен-
дации на региональном уровне:

1. Рассмотреть возможность и реализацию базовых объемных лекционных 
курсов в формате видео-лекций в записи с возможностью выполнять задания по 
каждой лекции для отработки изученного лекционного материала, что позволит: 
во‑первых, более углубленном изучить данную тему; во‑вторых, позволить пре-
дотвратить распространение коронавирусной инфекции, т. к. исключит нахожде-
ние большого количества людей в одном помещении.

2. Размещение вводных лекций по различным дисциплинам в открытом до-
ступе на сайте вуза для привлечения абитуриентов, магистров и формирования 
более престижного имиджа университета.

3. Размещение курсов на образовательных платформах Coursera и edX, что 
позволит привлечь дополнительное финансирование в университет, повысить 
заработную плату преподавателя, а также даст возможность студентам других 
специальностей и всем желающим познакомиться с интересными материалами.

4. Разработка полноценных магистерских программ для онлайн обучения 
с последующей выдачей диплома.

5. В масштабах страны, в связи с геополитической обстановкой, можно рас-
смотреть возможность создания платформы, по типу (Coursera и edX), на кото-
рой студенты могли бы не только осваивать новые дисциплины и профессии, но 
также получать зачетные единицы для учета их при получении диплома в вузе.

Современный мир вступил в новую эру – диджитал, цифровые технологии 
проникают в различные сферы нашей жизни и говоря о важности цифровых 
технологий в образовании, хотелось бы привести цитату Томаса Фрея «Пред-
полагаю, что к 2030 году крупнейшим интернет-бизнесом будет образовательная 
компания, о которой еще никто не знает» [6].
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